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Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Excelênci4 na forma do disposto no art. 116, combinado

com o aÍt. 119, inciso IV, do Regimento Interno e depois de ouvido o soberano Pleniirio, o

envio de expediente ao Secreüário de Saúde do Município, Dr. Femando Ramalho Diniz, no

sentido de ser implantado o serviço de ouvidoria no âmbito da Secretaria de Saúde, diante da

importância que a saúde pública tem para a população.

JUSTIFICATIVA

Este requerimento visa atender o clamor da população, em ter uma ouvidoria

exclusiva paÍa a área de saúde, objetivando o oferecimento de denúncias por parte dos

pacientes e usuários que procuram atendimento em hospital, PSF's e policlínicas.

Com este tipo de serviço, a própria Secretaria de Saúde terá mais facilidade

paÍa apuraÍ denúncias sobre mau atendimento por parte de servidores em todos os níveis de

especialidades da área médica, alem de descobrir erros e defeitos e corrigi-los.

Sala das Sessões, 16 de maio de 2013.

Jeffer tas da Silva
{PsB)
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